Hpoypappa eerdoikevong
Amotereopatikny Emkowovio oty Xyéon
Enayyelpoatio Yyeiog — AcOevi)

211 OMUEPIVY| ETOYN, 1] ATOTEAEGLOTIKTY EMKOVOVi Y10TpoL-060gvoVGg givar peilovog
oNUaciog KOTA TNV Tapoyn LaANPecidv vyeiog. H diebvig emotnuovikn kowvotnta v
éxel Béoel g BepeMddn o100 68 OAEG TIG KAMVIKEG TTpdEets. AvTd elvar 6To VPVTEPO
mAaiclo 6mov TAEOV M TPIKN PpovTida Ot yopaktnpiletal and TO0 TATEPVOAIGTIKO
Brotatpicd povtéro, oAAE amd €vo HOVTEAD cuvepyaciag Kot BloyvyoKOVOVIKNG
TPOGEYYIONC.

H Baocwm katdption TV enayyeAllotiddv vyeiog 0ev 0TIALEL ETOPKMG GTIG CUYYPOVES
e€eMEelg mov BETOVV GTO EMIKEVTPO TNV EMKOWVOVIRL. LVVETMG, KPIVETAL OTOPAITNTO O
emoyyeApatieg vyelag va HEVOVYV EVIUEPMUEVOL KOL VO OVATTOGGOLV GUVEX(DS TIG
de€10tteg emkovmviag Tovg. Me avtd Tov TpOmo, EVIGYDETAL 1] TAPEYOUEVT PPOVTION
VYelog Ko EMTVYYXAVETOL oL 1oXLPT OYEoT LeTadD 1aTpov Kol acHevong.

Emumiéov, ot emayyelpatie Sapopmv EWOIKOTATOV KoAoVvTOl kabnuepvd va
AVTETOTIGOVV 1010i{TePES OLOKOALES. AVTEG TNYAlovy TOGO amd TV KAWVIKN TPAscn,
660 Kol omd T0 EVPHTEPO KOWOVIKOTOMTIGHKO TAaiclo. H migon ypdvov, to acapég
epyacioko miaiclo, n mapafiocn Tov opimv Kot 1 dtayeipion g owoyévelag ivat Aya
poévo omd to (nmuoto amd Ttoo omoia ol emayyeApatieg €pyovrar kabnuepva
OVTIULETOTOL.

YKOTOG TOL TOPAHVTOG TPOYPAUUATOS Eival 1 EKTOUOEVOT| EMOYYEAUATIOV VYEIOG OTOC
10TPOVS, VOONAEVTES, YOYXOADYOVS, KOWMVIKOUS AEITOVPYOLS KOl A0 10TPIKO Kot
TOPAIATPIKO TPOSHOTIKO (). PLGIKOOEPATEVTEG, SOTPOPOAOGYOVS) GTNV TPOUYMYN
OTOTEAECUATIKOTEPNG  emMKOWV@VioG. Me 1T ¥pnon eKTeEVOV  TOPASELYUATOV
EPAPLOCUEVOV GTNV TIPAEN dpOpmV EWBIKOTATOV, Ba avayvoplotel 0 polog g
EMKOW®VIOG TOGO OGNV Tapoy] GPLoTNG GPOVTIONG, OGO Kol OTNV €MIALON TOV
KaOnpePVOV SUCKOM®Y TNG KAWVIKNG TPA&NG.

Me v emroynuévn  OAOKANP®GN TOV  GLYKEKPLUEVOL  TPOYPAUUATOS Ot
ocvppetéyovreg/ovoeg Ba givarl og Béon (1) va xoatavoncovv Tig Pacikés Kot TIG mo
TPONYUEVEG apyES emKOvmViag, (2) va epappocovy 1060 TO OMOTEAEGLOTIKOTEPQ
LOVTEAQ EMKOWV®VING 060 Kot (3) TIC KUPLOTEPES EPAPLOCUEVES TEYVIKEG GTN GUYYPOV
KAMVIKY Tpa&n.

To mpoypappa Bo €xel ddpkela 100 wpadv kol Bo mopadidetar oe 10 gfdopadiaieg
Oepatikég. Kabe efdopdda Ba £xet éva keipevo mepinmov 5.000 AéEewv ota EAANVIKG e
EPMTNOELS EUTEOMONG, TOPATOUTEG GE BIVIED KO OYETIKES 1GTOGEADEC.

Ooot odoxAnpdcovv pe enttvyio to maparndve Oa Adfouvv PePainon mapakorovdnong
Kol Lovadeg cuve LOpeVNg EKTOdEVOTG.



Epdopadaiog Xyedraopog

. Movtéha Enucotvaoviog

H egnucowvovia elvat avamdGTacTo KOUUATL TNS VONUOGUVIG Kot Oepelddeg Koppdtt
TOV AvOPOTIVOL TOMTIGHOV. YTAPYEL ol TANODPO LEAETOV, BE@PLOV Kol LOVTEAWDV
nov mpoomafov va pog fondncovy va kataddpovpe Ty emikovovia. Kdmola and
avtd eivarl ToAD Pacikd Kot TEPAaUPEvouy TOV amoGTOALN , TOV ATOJEKTY] KOl TO
pvopa. Amevovtiog, dAAo givor moAD mo TOAVTAOKO Kot AAUBAvVOUV LITOWV T
Jyvwon Tov oTOHoV, TO KOWOVIKOTOMTIGHKO vrdfabpo, v miwio, v
OLKOYEVELN KOl AAAOVG TAPAYOVTEG. ZE QVTO TO HABN A, O THPOVGLUGTOVY QLT T
LOVTEAQ LE GTOYO VO EYOVLLE KOVOVG OPIGHOVG KO APTL BE@PNTIKN KOTOVON O™ TG
emkovmviag. o dovue akOpa Yot elvatl GNUAVTIKN 1) ETKOVOVIN, TOG oyeTileTon
Le TNV THpNo” TG Bepameiog Kot Tmg EvpLTEPH GLVIEETAL LE TIC JEBVELG Kot eBVIKEG
TAGEIS GTNV TOPOYN PPOVTIOAS.

Texvikég Emkovaviag

"Exovtag edparmacet T Bempio ¢ emkovoviag, oe avtd To pabnuo Bo estidoovpe
OTNV EPOPUOYN TNG OTNV KAWIKY TPAEN Kot TV EAANVIKY Tpaypotikotnto. Go
dobE eQapROYEG LOVTEA®MV [E 6TOYO TOGO T PeATimon TG EmKOVmVING 0G0 Kot
TNV amoeLY KOowdv Aabmv Katd v emikowvovio (). ypnon oporoyidv). ['a
TAPAdEY LA, EVOG ACOEVIG UTOPEL VO OVOQEPEL TTMG OEV EYEL OPTNPLOKT VITEPTACT),
EVD OTN TPAYLOTIKOTNTA VO EVVOEL TG €val pLOHGHEVT] AOY® QUPUOKEVTIKNG
ayoyns. Tavtoypova Ba pdbovpe amAég TEXVIKES Y10 VO ETIKOVOVOVUE LE GTOLO
TOV £(0VV GLYKEKPIUEVEG avaykes. TELoG, Ba dovpe mota eivar kdmola cuvnbicuéva
AGOM oty emikowvovia, TolEg UTOpel Vo glval Ot CUVERELES TOVG OAAL KOl TTMOG
UTOPOVLLE VO TOL ATOPVYOVLLE.

Aot teg ZupPovAenTiKng

[Inyaivovtag éva Prpa mopanépa, oe ovtd To pabnuo Ba eEepevvioovpe €ic fabog
T1G TAEOV JEBVG edpatmpéves 0e€10TTEG GUUPOVAEVTIKNG. AVTEG TEPIAAUPAVOLY
0eE10TNTEG EVEPYNTIKNG OKPOOONG, EVOLVAICONONG, JPOPETIKA €101 EPOTNCEWDV
KOl OOVTAGES TTOL UTOPOLV va 60B0hV MCTE Vo TPOdyouv TNV Katavonon, v
ocv{non N kot v evctoroywkonmoinon. Eniong, 6o avaidbcovpe v opbn xpron
NG AEKTIKNG Kol Un-AekTiknG emikowvavioc. TéLlog, Ba amocagnvicovpe tov 61d)0
™g KAabe TeYVIKNG Kot Ba dtoywpioovpe KATOGTAGES OTIG Oomoieg evdeikvutat N

YPNOT TNG EKACTOTE TEXVIKNG.

. Epappoyég As&omtov ZopfovAientikng

Yg auTv TV evOTNTO Bol TOPOLGLOGTOVV KATOW Tapadelyato TV deSloTHTOV
GUUPOVAEVTIKNG TOL OVOPEPONKOV GTO TPONYOVUEVO KEPAANLO, LE OTOYO TNV
eupadvvon oy mpaxtikn epappoyn tove. Ta mopadeiypota divovtat pe v Lopon
Bwteookomnpévemy oANAETOPAcE®V HeTAED EmAYYEAUATIOV VYEIOG Kot aoOEVAOV.



Emumiéov, mapatiBetonr oe mivako o 61dAoyog mov dwadpapatiotnke oto Pivteo
kabdg kot emeEnynoels oxetikd pe Tic 0e&l0tnTeg GLUPOVAELTIKNG TOL
xpnowonoince o enayyeipotiog vyeiag. Ipoteiverar n mtapakorovdnon tov Pivteo
Vo TPONYELTAL TG OVAYVAOOTG TOV d10AOY0L Kol Towv eneénynoemv. H evotnta aut
KOTOANYEL LE TPOKTIKES OIGKTGELS TOV GTOXEVOVV GTNV KOAVTEPT eE0IKEIWON LE TIG
0e&10tTeG GLUPOVAEVTIKNG BGTE VO dlELKOALVOEL M OopaAr €éviaén Tovg oTnv
KAWVIKY|] TPOKTIKT).

Emkowovia pe v Owoyévela

H owoyéveln oe mOALEC TEPMTMGELS €ivol AVATOCTOGTO PEPOG TNG BEPUTEVTIKNG
dwdwkaciag. Eite yiati mapoPpicketal otig cuvavinioels, site yotl etvon n kopa
myn otPENS v tov acBevn (T.Y. OKOVOWIKY, TPOKTIKY, cuvaicOnuatikn). [V
0VTOVG TOVG AOYOVG, Elval oNUAVTIKO Yo TOV KAOe emayyelpotio vysiog va elval o
0éom vao emkovovel amoTEAEGUATIKG PE TNV OKOYEVELD AoUPAvovTag VITOYLY TO
KOW®VIKOTOMTIGUIKO vofabpo TG, ATd T i, eivot onUovTIKO 1) OIKOYEVELD VO
unv mapepPaivel tapaykoviCoviag tov acevi 1| Katakivlovtag Tov emoyyeipatio
vyelog pe epOTOEIS. ATO TV GAAN, 1 KOAN EMKOWV®VIO KO GUVEPYAGIO UE TNV
owoyével Umopel va €ivol guEPYETIKN KOl CMUAVTIKY] TINYN TANPOQOPLOV (7).
TEMOONGELS, YVOUES, EUTEIPIES).

H IMiowsioon tov [TAaiciov

[épav TV TEAELTOUI®V EPELVAV, TOV AENTOUEPDOV TPOTOKOAL®V KOl TOV
eCelnmuévov Bewplov, vtapyovy kot dAlo {ntiuata wov eivor ToAd Pacikd kot
OepeMdon yio v emkovavia pe Toug aobeveis. Avtd ta {ntipata HETaEd GAAW®Y,
etvat To TpakTIKd BEHATO TOV APOPOVV TO EPYACLOKO LOg TEPPAALOV Kot TAOIG10
To. omoiot SLVNTIKA €VOOMVOVY N dvoyepaivovy TV emkowwvia (T.y. ELGIKO
nmlaico). ['a va £yovpe amoTeEAeoUATIKT EMKOVOVia, B0 Tpénel va aE10A0YOVLLE TG
oLVONKEG £pYOGTag KOl VO EOPOLDVOVUE TIC KOTAAANAES TPpakTikéG. MEGa 6e avTég
TIG KOAEG TTPAKTIKES TOL TAALGIOV Elval TOGO 01 KOVOLPYLEG NAEKTPOVIKEG EMAPES LE
acBeveig 660 KoL pio EVOEIKTIKY OoUn oG cuvedpiag. Avtd 1o pudbnuoa otoyedet
OTNV TOPOVGIaoT] EPUPUOGIL®V ADGEDV Y TNV £0pAimOT) TOV TAOLGIOL GE OAES TIG
EKQAVGELS TOV OKOUO Kot [E E01KOVS TANOVGHOVE GTIV EAANVIKY TTPAYLLOTIKOTNTOL.

Opua

"Eyxovtag 0éoel 10 mpakTikd mAaiclo, Ba opicovpe 10 6YeGLOKS KOt TOVS OPOVS TNG
oxéong yitpov kot as0evoic. Zuykekpyéva, o ot TV evotnta Ba avagepOovpue
ota 0pla, Pacikd otolyeio TG oyéong 1TpoL Kot acBevr|, Ta omoia TpEmeL va ivat
EexdBopo Kol GUYKEKPLUEVO, TPOGTATELOVING TOGO TOV 00HEVI] OGO Kol TOV
emoyyeApatioo vyelag. Amod T pia, pepikoi acBeveilg icmg dvokoievovior va
EMKOWV®OVOUV Hall 60¢ LECH GUYKEKPIUEVAOV SLOSIKACIAOV 1] 0€ KOOOPIGUEVEG DPEG
KoL 00TO PTOPEL EV KAP® VO GOG 00N YNOEL o€ epyactakn eEovBévmon (burnout) Kot
eEovbBévoon ocvumdéviag (compassion fatigue). Amd v GAAN Ou®G, Oplopévol
acBevelg fowg ypetdletor va €govv tpoémo emwkowoviog poll cag Olo 1O



10.

ewoottetpdopo. H dibkpion petald tov 000 mepummtdoewmv dgv eivor mévta
EexdBopn kol 1M OlTPNON NG  1GOPPOTING  UHETAED NG OmMOLTOOUEVNG
SBECIUOTNTOG GE AUTHUATO TOV 0cBevdVY Kot TNG Un Topafiacns Tov TPocmTKOD
oag xpovov givar pia mpdkAnomn yio tovg emayyeAipatieg vyeiag. H oplobétmon Ba
dto@aricel TNV KaAOTEPT 0E0TOINGN TOV YPOHVOL TOL EYETE LLE TOVG aoBeVElS Kot
avtoil poll cag. Avtd to {ntuato 6o avoivBodv pe Bdon moapadsiypoto kot Oo
YIVOUV TPOTAGELG Y10l ATOTEAEGUATIKEG ADGELS TOV UTOPEITE VAL EPAPUOCETE.

YHvtopo Pavtefov kot Xpovikéc [Tiéoelg

Yndpyovv TOAAEG TEPIMTMOGEIS OMOL OMOUTEITOL 1) TOPOYN OTMOTEAEGUOTIKNG
QPOVTIONG LEGH GE TOAD GUVTOUO YPOVIKO SAGTN LA, ZE ALTIV TNV EVOTNTO BaL Sov e
TIG TEGEIS OV PLdOVOLV Ol emoyyeAUATiEG VYEIOG KOl YTl VIAPYEL AVAYKY] Yo
OUVTOHES KOl OmOdOTIKEG GLVOVINGES pHe aocbeveic, mhg pmopovv  va
efowkovouncovv  ypdvo omd AGAleg OpaoTnploOTNTEG Kot TEAOG  KAmOo
OTOTEAEGUOTIKG LOVTELD TTOV UITOPOVV VO JOUGOVV TETOEG GOVIOUEG GUVAVINGELG.
Axopo Ba dobue TeYVIKEG TOL UmOpoLV va PonBncovv emayyelpoties va
SLLYEPIGTOVY KAADTEPO TOV XPOVO TOVG OYL LOVO EVIOC TOV GUVOAVTICEDY TOVG LE
TOVG acBeveig aALG KOl EKTOC VTMV.

YvpPovirég

Yndpyovv moriamiol TpoOmOL Vo dMGETE GCLUPOVAEG MOTE VO TPOCPEPETE
TANpoeopieg Kot odnyieg yio wotpucd {nTUaTo Kot Vo, TETOYETE O 0AAOYT OTN
ooumeppopd  evog  acbevovg.  Kdmowor  tpoémor  éyovv  amoderyOel
amoTEAEGUATIKOTEPOL OO GAAoVS. To matepvaAloTiKd HOVTEAD OOV O YLUTPOG
Kuplapyel ¢ ovintnong éxet Eemepaotel amd GAAL VEOTEPO GUVEPYATIKG LOVTEALL,
61OV 01 6V0 gival 16OTIHOL GOULOYOL. B0 AVOADGOVLLE TNV TOPOYN TANPOPOPLDY MG
TPOTO OALOYNG TNG GLUTEPLPOPAS KOONDS Kot Bo TOPOLGIAGTOLV GUVEPYATIKOL
TPOTOL OPIGHOL GTOYWV Yo TN PeAtioon ¢ vyeiog Tov atopov. Me avtdv ToV
TpOT0, B0 PeATImOE] TOCO 1 EMKOVOVIN KO 1] EVIUEPWOGT] TOV 0CHEVOV OGO Kot M
TPOOY®YT| TNG VYELOG TOVG.

Epappoopéveg Zopfoviég

Yg avtd to padnuo, o epappocovue TG BewpnTikég mpooeyyioelg amnd TNV
TPOTYOVUEV] €VOTNTO UEGH KAWIKOV TOPASELYHATOV. XVYKEKPUEVa, Oa
YPNOCULOTOUCOVLE TOVG GYETIKOVG TPOTOVG TOPOYNG CGLUPBOVA®V Kot OAAOYNG
CLUTEPLPOPAS oE SlaPopeTikd KAvikG mAaiclo. Avtd Oa éxel ®g otdX0 va
eupabiovovpe ot cvveyn xpnon tovs. o mopdderypo, péow evog daidyov Ba
LEAETNGOVE TNV EMKOVMVIO TOL Y1ATPOV Kol as0evoig Ve etvat Tapdv Kot LEAOG
NG OWKOYEVELNG, GYETIKA LE TIC OLOKOAIEG TOV £XEL O 0IGOEVIG VO akoAOVONGEL TNV
aywyn Tov.



